UBND TiNH THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC THAI BINH Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: 140/QD-DHTB Théi Binh, ngay 05 thang 4 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh khéo sat lay ¥ kién phén hoi cac bén lién quan

HIEU TRUONG TRUONG DATHOC THAI BINH
Cin cit Quyét dinh sé 1555/QD- Tg ngay 08/9/2011 ctia Thu twéng Chinh phu

+& viéc thanh 1ap Truong Dai hoc Théi Binh trén co'so néng cip Truong Cao dang
Kinh t& K§ thuat Thai Binh;

Cin ot Quyét dinh s6 211/QD-UBND ngay 20/01/2016 cua Uy ban nhan
dan tinh Thai Binh quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cAu to chic
bd may cua Truong Dai hoc Thai Binh;

Cin &t Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 clia BY trudng
B Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh v& tiéu chuin danh gia chit luong
chuong trinh dao tao cac trinh do cta gido duc dai hoc;

Can cit Thong tu sb 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B Gido duc
va Pao tao vé viéc Quy dinh Kiém dinh chat lugng co so gido duc dai hoc;

Can oit K& hoach sé: 43/KH-DHTB ngay 17/01/2019 cia Truong Pai hoc
Thai Binh vé viéc hoat dong dam bao chét lugng cua Truong Dai hoc Thai Binh;

Can ot vao Quyét dinh s 121/QD-DHTB ngay 02/4/2019 cua Truong Pai
hoc Th4i Binh ban hanh Quy dinh vé hoat dong khao sat l4y y kién phan hoi tir
céc bén lién quan phuc vu cong tac tu danh gia va kiém dinh chét lugng gido duc
Trudng Pai hoc Théi Binh;

Xét dé nghi cta Trudéng phong Khao thi va Pam bao chét lugng dao tao.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh khao sat liy ¥ kién phéan
hoi c4c bén lién quan (bao gom: can b, giang vién; sinh vién dang hoc tai truong;
cuu sinh vién; nha tuyén dung).

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky.

Trudng cac don vi truc thudc Trudng Pai hoc Thai Bj va cac ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Qu Srdintipay./. W

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu;
- Nhu Diéu 2;
- Truéng cac don vi; .
- Lwu VT, KT&DBCLDT. \
TS. Nguyén Thi Kim Ly



UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGONG PAI HQC THAI BiNH Doc lip - Tw do - Hanh phiic

QUY TRINH

Khao sat lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 140/0P-DHTB ngay 05 thang 4 nam 2019

cua Hiéu truong truong Pai hoc Thdi Binh)

1. Muc dich

Quy trinh dugce xay dung va sir dung ndi bé nham kiém soét hoat dong té chure
khao sat 14y y kién phan hdi ctia cac bén l1en quan (bao géminh vién, cuu sinh vién,
giang vién, CBVC, nha tuyén dung...) vé chét luong céc hoat dong tai truong Dai
hoc Thai Binh.

2. Pham vi ap dung

Truong Pai hoc Thai Binh

3. Tai liéu tham khao

Quy dinh vé hoat dong khao sat l4y y kién phan hdi tir cac bén lién quan phuc
vu cong tac tu danh gié va kiém dinh chit lugng gido duc Truong Pai hoc Thai Binh
ban hanh theo Quyet dinh s6 121/QP-DHTB ngay 02/4/2019 do Hiéu trudng ky.

4. Tir viét tit

P.KT&DBCLDT: Phong Khao thi va dam bao chét lugng dao tao

KQKS: két qua khao sat

5. Ngi dung chi tiét

S.1. Lwu trinh

Buée Trinh tw thye hién Don vi thyce hién

1 Lap ké hoach khao sat ¢ PKT&DBCLDT \ ‘z

Hiéu trudng/Phé Hiéu
Phé duyét — | truong phu trach

P.KT&DBCLDT
Trudng don vi phu trach
phéi hop

l Can bo dugc phan cong

3 T chirc khao sat

khdo sat




Xur i dix liéu

Can b6 duoc phan cong

A 4

Viét bao co tong hop
KQKS

P.KT&DBCLDT

\4

Phé duyét bao cao

Hiéu trudéng/Ph6 Higu
trudng phu trach

l

G1ri bao cao KQKS va theo
ddi hoat dong cai tien

Trudng
P.KT&DPBCLDT

Trudng cac don vi lién
uan

1

Bao céo va luu trit dit lidu

Trudng
P.KT&DBCLDT
Cén bg dugc phan cong

5.2 Mé ta chi tiét

Buoc

Trinh tu thye hién

Trach nhiém

Phong KT&DPBCLDT x4y dung ké hoach cong
tac liy y kién phan héi cac bén lién quan theo
timg nam hoc (ké hoach chi tiét cua tung ndi
dung)

Trinh Ban gidmhiéu xem xét, phé duyét

Thoi diém thuc hién: thang 3,4 hing nim

P KT&DBCLDT

Hiéu truéng/Phé Hiéu truéng phu trach xem xét
va phé duyét ndi dung ké hoach:

Hiéu truéng/Phé Hidu

2 |+Ky xdc nhan phé duyét (néu dong y) trurémg phy tréch
+ Ghi lai y kién va chuyén vé phong
IT&DBCLDT (néu khong dong y)
P.KT&DBCLDT thiét 1ap mau phiéu khao sét | Truong

3 | phit hop véi muc dich cia timg dot 14y ¥ kién | P.KT&DBCLPT

va dugc su phé duyét cia BGH
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<
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T6 chirc in sao phléu khao sat

Tuy theo d6i tuong 1dy v kién, P. KT&DBCLDT
s& phéi hop véi cac don vi lién quan dé trién
khai phat va thu thap phleu liy y kién

Theo ddi tinh hinh trién khai khao sat liy v kién

Chuyén vién
P.KT&DBCLDT
Truong don vi phu
trach phéi hop
Can bo duoc phan
cong

PKT&DPBCLDT ph01 hop can bd khao sat cac
don vi lién quan tién hanh phén loai phleu nhap
dir liéu va xur ly dir liéu sau d6 chuyén vé

Céan bd dugc phan

P.KT&DBCLDT tong hop thanh dit liéu chung cong

toan Truong i

Can ctr vao so6 ligu da xir ly, Trudng ) Trudng
P.KT&DBCLDT lap béo cdo phan tich két qua

can cur theo muc di.clil cua tirngp dot khao sa’.tq PKT&DBCLDT
Higu truéng/Phé Hiéu trudng phu trach xem xét

va phé duyet bao cdo KQKS: Higu truéng/Phé Hiéu
+ Néu ddng v: ky , phé duyét , ; '
+ Néu khoﬁg dor{gl; ghi zo y kién va chuyén vé truong phy trich
PKT&DBCLDT

Théng bio KQKS ly y kién phan hdi da dugc | Truomg

phé duyét dén truc tiép lanh dao don vi va timg | P.KT&DBCLDT

ca nhén c6 lién quan

Lénh dao don vi c6 lién quan tb chirc cude hop
rit kinh nghiém theo két qua l4y y kién phan hdi
va xay du‘ng ké hoach cia tién

Trudng cac don vi lién
quan

Béo céo két qua hanh dong cai tién hodc y kién
phén héi tir cac don vi/c4 nhan lién quan cho Ban
Gidm hiéu.

Luu trix dit liéu va cac tai lidu cta dot khao sat y
kién;

Ra soat ndi dung va hinh thirc ctia phiéu khéo sat

Trudng
P KT&DBCLDT

Can bd dugc phan

dé chinh sira cho phu hop véi timg giai detim 2

Nguwdi soan thio
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